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Firsat yénetimi

Firsat yonetimi ile potansiyel migterileriniz ve mevcut musterileriniz ile ilgili firsatlari sistem Uzerinde teklifler, belgeler
ve slireglere ait tim aktivitelerin takibini saglayabilir. Bu bilgiler sayesinde satis ekiplerinizin firsata 6zel ayak izlerini
ulasarak 360 derece musteri gérinirliigl saglayabilirsiniz. Firsat yonetimini tiim parametrelerle derinlemesine analiz
etmek icin is zekasl entegrasyonu ile daha kapsamli verilere elde edebilirsiniz.

Kampanya Yénetimi

Uyumsoft ERP Kampanya yonetimi fonksiyonu ile potansiyel ve mevcut musterilerinizi kanal, Griin bdlge ve segment
bazinda siniflayabilir miisteri ya da misteri grubuna goére 6zel kampanyalar diizenleyerek ¢iktilarini detayli raporlarla
analiz edebilirsiniz.

Satis Suire¢ Yonetimi

Satis Surec Yonetimi ile islemenize ait teklifleri, siparisleri, firsatlari ve projelerini, ayni zamanda ge¢cmiste yapilan tim
aksiyonlara aninda erisebileceginiz bir satis slirecini bastan sona tiim basamaklariyla sistem tizerinde modelleyerek is
takibini kolaylastirabilir, sireglerin tamamina hakim olabilirsiniz.

iletisim Yonetimi

iletisim Yonetimi sayesinde standart CRM fonksiyonlarinin yaninda her bir cariye 6zel bir bilgi deposu olusturarak
tanimlama yapabilir. Kullanicilarin is ile alakali iletisim kurdugu kisi ve kurumlarla eslestirmelerini yaparak tiim iletisim
sirecini takip etmelerini saglayabilir. Bilgi servisi entegrasyonu ile iletisim kanallari ve bilgilendirme siklik ve iceriklerini
yonetebilir.

Risk Yonetimi

Risk yonetimi verilerinizi calisan, misteri ve tedarik¢i bazinda ayristirarak risk limitlerinin sistem (zerinden
yetkilendirme ve rollerle tanimlayabilir ve periyodik raporlamalarla kontroliini saglayabilirsiniz. Bilgilendirme servisleri
ile giivenlik ihlallerine dayali olarak bilgi servis ederek aksiyon planlarini devreye alabilirsiniz.

is Akis1 Yonetimi

is Akisi Yonetimi ile, sistemin icinde bulunan her bir modiil ve gerceklestirdiginiz her bir operasyon tipi icin, sisteme
veri girisini, yonlendirmesini, onayini, isin gergeklestiriimesini ve kontroliini, asama asama birbirini takip
eden bitinlesik strecler olarak planlamanizi ve birbirinden bagimsiz is akis zincirleri olusturabilirsiniz. Ayni zamanda
tanimlanan tim bu is stiregleri tGizerinde yetki denetimi gergeklestirebilir, is adimlarinizi otomatik hale getirebilirsiniz.

Yardim Masasi Yonetimi

Yardim Masasi ile ¢alisanlarinizin hizli bicimde musteri, servis, garanti ve destek hesaplari vb. bilgilere ulasmalarina,
problem kaydi olusturarak soru ve problemleri cevaplamalarini saglayarak misteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini
artirabilirsiniz. Detayli raporlamalar ile galisanlarinizi hizmet performansi ve yogun saatlerini gergek zamanl olarak
takip edebilirsiniz.

Ayrica farkli misteri gruplarina farkli 6ncelikler tanimlayabilir, sikca sorulan sorulara ve bilgi kaynagina erisim
saglayarak destek taleplerini efektif olarak azaltabilirsiniz.



Rakip Analizi Yonetimi

Rakip analiz yonetimiyle, satis, pazarlama operasyonlarinizigin rakip bilgilerini sisteme kaydedebilir, olusan veri havuzu
icerisinde bolge, tarih, fiyat gére detayh raporlar alarak, gerekmesi durumunda ilgili musterilere 6zel kampanyalar
gerceklestirebilirsiniz.

SLA Yonetimi

Madsterilerinizin tiim basvurularini elektronik ortamda kayit ederek, stireci sistemli bir bicimde takip edebilir; servis ve
destek taleplerini, kabul, yonlendirme ve ¢dziimleme asamalarini givenilir ve etkin bir sekilde yonetebilirsiniz. Bu
sayede hem miusteri hizmetlerinizi gelistirir, hem de misteri memnuniyetini artirir, ayrica destek ekiplerinizin dogru
sekilde yonetilmesini miimkin kilabilirsiniz.

Aktivite Yonetimi

Aktivite Yonetimi ile satis slirecine ait aktivitelerinizi planlayarak gorev, randevu, arama, e-posta gibi aktivite tiplerini
takip edebilirsiniz. Yapilan her aktivitenin CRM kayitlarinizla eslestirerek aday misteri ya da mevcut misterilerinize
yapilan tiim aktiviteleri detayli olarak analz ederek aktivite planlarini degistirebilirsiniz.

Satis Sonrasi Hizmet Yonetimi

Satis Sonrasi Hizmet Yonetimi ile isletmenizin satislari sonrasi garanti, sigorta, urlin gtincellemeleri ve bakim/onarim
hizmeti, kargo gibi Satis sonrasi hizmetler ile markanizin kaliciligina hizmet eden ve ayni zamanda sadik musteri
yaratmak icin gerekli planlamalari yapabilir ve is slreclerinizi saglikh sekilde yonetebilirsiniz.

Mobil Uygulamalar

Saha ekiplerinden yonetim kademesine kadar saha, satis, sevk ve lojistik siparis stirecleri ve buna dayali raporlamalara
anlik olarak erisim saglayan uygulamalarla tim ekiplerinizi ve bitincil olarak isletmenizi her yerden her zaman anlik
olarak yénetebilirsiniz.



