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COBIX-CRM Amac ve Kapsam COBIX ARGE

YAZILIM

Projemizin ortaya gikma noktasi musterilerimiz ile gorusmelerde firmalarin boyle bir yazilima ihtiyag
duymasi sonucu 2014 yilinda CRM gelistirme calisamalarimiz baslamistir. Kurumlar ile yapilan gorugsmeler ve
talepleri noktasinda neler yapilabilecedi arastiriimig, analizler sonucunda mevcut yazilimlardaki bilgi eksiklikleri
tespit edilmig ve bu tespitlere gore kapsamli bir CRM yazilim gelistirme ihtiyaci ortaya ¢gikmistir.

Bir web uygulamasi olarak yapilan Cobix CRM yazilimi, 6zgun musterileri olan ve aktif sekilde musteriler
ile kullanilmak, tum kayit islemlerini kolaylastirmak amaciyla verimliligi arttirmak amagl gelistirilmigtir. Cobix
CRM programi ile musteri iligkileri ve mugteriye ait suregler yonetilmektedir. Ayni zamanda LOGO ve SAP gibi
resmi muhasebe kayitlari da bu sisteme entegre olabilmektedir. Urline deger katan ¢ok fazla 6neme sahip bu
kayitlar sistemde tutmaktir.
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CRM UYGULAMASI

CRM Nedir ?

CRM NEDIR?

Musteriyi Tanimak
Muasteriyi tanimak, musterinin sahip olduklarini,
istek ve ihtiyaclarini bilmekle mumkundur.

Miisteriye Uygun Uriin ve
Hizmetler Sunmak

Muasteriyi taniyip ihtiyaclarini anladiktan sonra
ona uygun urln ve hizmetlerin ne olacag)
konusunda temel bilgilere sahip oluruz. Bu
sayede musterilerin beklentilerine uygun olarak
urdn ve hizmetler tasarlamak daha kolay
olacaktir.

COBIX ARGE
YAZILIM
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Miusteri Ihtiyaclarinit Anlamak
MuUsteri ihtiyacina uygun Urdnleri gostermek ve
satis sunusu yapabilmek icin drand kimin, nasil,
nerede ve nicin kullanacagl hakkinda bilg
edinmektir.

Miusteriyi Tasarim Noktasina
Yerlestirmek
Musterlyle Urunlerin 6zdeslestirilmesidir.
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CRM Neden Kullanilir, Yenilik¢i Yonlerimiz Nedir ? COBIX ARGE

YAZILIM

Yenilikgi yonlerimiz,

- MVC Web tabanli bir uygulama yapiyoruz.

- Kayit sureglerini hizlandiriyoruz.

- Entity Framework veri modelleme mimarisi kullaniyoruz.

- Raporlamalarda Bl teknolojisi calistirip, SAP raporlamala c¢iktilari aliyoruz.

- Analiz Calismalarini otomatik olarak yapiyoruz.

- Randevu modulumuzde randevusu gelen kisiler igin detayl ¢alismalar mimkunddar.

- Istenildiginde Merkezi ydnetim sistemi ile ¢alisan bir mimariyi kurguladik.

- En buyuk farkhlik ve kazanim ise uygulamamizda yenilikci bilgiler kullaniyoruz. Piyasadaki benzer
yazilimlarda olmayan oOzellikleri sistem igerisine ekledik.

Miisteri Payi One Cikti!
Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati Onem Kazand\!

Miisteriyi Elde Tutmanin Onemi Anlasildi!

Bire-bir Pazarlama Onem Kazand1!

Yogun Rekabet Ortami!

Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler! ‘
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CRM’de Elde Edilen Basari

X
CRM'DE BASARI il

— MUSTER] EGILIMLERINI
MUSTERIYi COK Vi TANIMAK VARINDANTZLEMER

Masteriye ait anlamli ve kullanilabilir
veriyi yakalamak, saklamak,

sorgulamak ve iletisim faaliyetlerinde
kullanmak.

Musterilerin nelere ydneldigini,
tercihlerini, zevklerini siki takip
etmek.

MUSTERI TAI:EPLER'INI
- ENMUKEMMEL
SEKILDE KARSILAMAK

Beklentilerinin Ustlne
clkmak.

URUN VE HIZMET
TASARIMINDA MU§TERIY]
.DiNI_EMEK .
Urlin ve hizmet tasariminin her
asamasinda musteriyi dinlemek,
goruslerini almak.

-
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CRM Yol Haritasi COBIX ARGE

YAZILIM

1. Miusteri Analizi

2. Rakip Analizi

3. Sektor/Pazar Analizi
4. Cevre Analizi

1

. Musteri Analizi

Musteri segmentlerininbelirlenmesi, musteri motivasyonlarinin arastiriimasi ve kargilanmamig ihtiyacglarin
belirlenmesi adimlarindan olusur. Musteri analizinin en heyecanli kismi karsilanmamis ihtiyaglarin
arastiriimasidir.

Cunkd karsilanmamis ihtiyacglar pazarda atilim yapmak isteyen firmalara kuvvetli bir kaldirac etkisi verebilir.
Eger boyle bir karsilanmamis ihtiya¢ bulabilirseniz igin yarisini halletmis olursunuz.

Karsilanmamisg ihtiyaclari ancak ve ancak musterilerinizi iyi tanityarak bulabilirsiniz. Bunun igin tuketici
arastirmalari 6nem tasidigi gibi bununda 6tesinde masterilerinizi yakindan gézleme firsatlari yakalamalisiniz.

Musterilerinizin GrGn ve Urtn grubu ile ilgili deneyim alanlarini analiz ederek onlarda tatminsizlik yaratan veya
problem olusturan bir unsur bulmalisiniz.

Birkag unsur so6z konusu ise mevcut Urun teklifleri ile en ¢ok tekrarlanan ve rahatsizlik siddeti en yuksek olan
probleme odaklanmaniz gerekir.

2. Rakip Analizi

Rakip analizinde ilk agsama rakiplerin belirlenmesidir. Bu asamada rekabete daha genis bir perspektiften
bakmaniz gerekir. Sadece sizinle ayni triinu Ureten rakiplere degil Grinundzu ikame eden Grdnleri Greten
rakiplere de odaklanmalisiniz.

Birinci gruba dogrudan rakipler ikinci gruba dolayli rakipler denir. Ornegin CocaCola igin dogrudan rakipler
pepsive colaturca iken, dolayli rakipler sicak ve soguk tum icecek ureticileridir. Dolayl rakipler ayni zamanda
potansiyel baylime firsatlari anlamina gelir.
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CRM Yol Haritasi COBIX ARGE
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3. Sektor/Pazar Analizi

Musteri analizi ve rakip analizinden sonra stratejinize 1sik tutacak tUglncu faz Sektor/Pazar analizidir.
Sektorunuzun dinamikleri, buyuklugu, 5-10 yillik surelerde pazardaki buyume trendlerinin anlagiimasi gerekir.

Bu bilgi ile hedeflerinizi (Pazar payi, karlilik vb) rakamsal duzeyde belirler ve yatirim kararlariniza yon
verebilirsiniz.

4. Cevre Analizi

Cevre Analizinde takip edilecek trendler;
Teknolojik gelismeler (Or; elektrikli motorlar ve akilli telefonlar)
*Tuketici Trendleri (saghkl yasam arzusu, geng nufus veya yasli nufus oraninin artmasi, yesil ekonomi
vb)
*Ekonomik ve Yasal Gelismeler (Faiz oranlari, cari agik, vergi politikalari ve devletin duzenleyici kurallar)
Tabi bu analizleri artik ginumuz dunyasinda ulusal degil kiresel Olgekte yapilmasi gerekiyor. Sadece

kendi sinirlarimiz igcine gomulerek is yaparsak dis dunyadan gelen tehditleri (ve firsatlari) géremeyiz. Tabi
rekabeti de kuresel Olgekte tanimlamamiz gerektigini gosteriyor.
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Sonug COBIX ARGE
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Projemizin yenilikgi yonleri Uzerinden yola cikilarak on fizibilite galismasi yapilmistir. Projenin basariyla
tamamlanmasi konusunda herhangi bir engel yoktur.

Belirlenen teknolojiler kullanilarak gelistirilen CRM yazilim pargalarinin hedeflenen verimlilik, uyumluluk ve
performans artigini sagladigi izlenmektedir.

Somut olarak ifade etmek gerekirse Cobix CRM yazilimin igletmelere katkisi;
- Saha operasyonlari i¢in harcanan zaman maliyetinin ortalama %40 azalmasi

- Suregler sonucu olusan verilere yonelik karsilastirma, takip, kontrol ve duzeltme faaliyetleri igin
harcanan zaman ve kaynak maliyetinin ortalama %40 oraninda azalmasi.

- Desteklenen yenlikici islemler ile bir sistemden diger bir sisteme insan gucu ile yapilan veri
aktarimlarinda %100’e varan verimlilik saglanmasi.
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